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  :یـر و تشکـر دقت

  

  

از استاد فاضل و . ساخت تا این پروژه را به پایان برسانم  شکر شایان نثار ایزد منان که توفیق را رفیق راهم

اندیشمند جناب آقاي مهندس فروتن که همواره نگارنده را مورد لطف و محبت خود قرار داه اند ،کمال تشکر 

  .را دارم 
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  (Service Oriented Architecture) عماري سرویس گرام

رهیافتی براي ساخت سیستم هاي توزیع  (Service Oriented Architecture) معماري سرویس گرا

این سرویس ها هم توسط دیگر نرم . شده است که کارکردهاي نرم افزاري را در قالب سرویس ارائه می کند

افزارها قابل فراخوانی هستند و هم براي ساخت سرویس هاي جدید مورد استفاده قرار می گیرند، این 

دو واژه پر کاربرد Orchestration in SOAبراي یکپارچه سازي فناوري ها در محیطی که انواع  معماري

در حوزه کسب و کار و معماري سرویس گرا که معمولا به جاي هم اشتباه گرفته می شوند، 

ارکستریشن در خصوص ترتیب . نام دارند (Choroegraphy)و کاریگرافی (Orchestration)ارکستریشن

اجراي سرویس ها در فرآیند بحث می کند، ارکستر اصلی مجموعه اي از سرویس ها را فراخوانی می کند تا 

نتیجه مورد نظر حاصل شود و فرآیند تکمیل گردد، ممکن است سرویس هاي خارج سازمان نیز در این 

در عوض کاریگرافی به . ین کار با کمک موتور فرآیند محقق می شودراستا فراخوانی و استفاده شوند، ا

اقدام به تبادل پیام کرده و ترتیب و توالی پیامهاي ) رهبر ارکستر(فرآیندهایی گویند که بدون موتور فرآیندي

  .مبادلاتی را خود بازیگران ثبت و کنترل می کنند

ي است که ترتیب و توالی را کنترل کرده و از شرکاء بنابراین ارکستریشن به معناي وجود یک موتور فرآیند

نمونه این مدل سیستم مدیریت فرآیندهاي . داخلی یا خارجی براي انجام کارها استفاده می نماید

 .است که فرآیندها در موتور فرآیندي اجرا می شوند (BPMS)حرفه

دون یک رهبر مرکزي با هم تعامل کاریگرافی به معناي پردازش هاي توزیع شده بین چند فرآیند است که ب

دارند یا چندین موتور فرآیندي که در کنار و هم سطح هم اجرا می شوند و با همکاري هم هدفی را محقق 

نمونه این موضوع در پردازش هاي توزیع شده و یا فعالیت هاي بین سازمانی که هر دو طرف با . می سازند

 . شود مشارکت هم به دنبال یک هدف هستند دیده می

  

 (loose coupling) اتصال سست
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به گونه اي طراحی ) ماژولها(یک ویژگی براي سیستم هاي اطلاعاتی است که در آن واسط هاي بین اجزاء

سایر اجزاء کاهش می شوند که وابستگی بین این اجزاء حداقل شود و در نتیجه ریسک اثر تغییر یک جزء بر 

 . یابد

 

درمعماري سرویس گرا منظور از اتصال سست قابلیت تعامل بین سرویس ها به صورت مستقل از کدنویسی 

و مکان سرویس ها است، بگونه اي که سرویس ها در زمان اجرا می توانند تغییر مکان داده، روالهاي داخلی 

ستفاده کنند، بدون اینکه تاثیري منفی بر سرویس خود را تغییر دهند یا حتی از یک فناوري جدید تر ا

  .گیرندگان گذاشته شود

  :چند نکته در تعریف اتصال سست وجود دارد

 به وسیله واسط(interface)  سیستم انجام می شود. 

  ارتباط از طریق ارسال پیام است. 

  تمام طرف ها در محیط ارتباطی بایست از یک مدل داده استفاده کنند. 

  بایستی مستقل از سکو و فناوري پیاده سازي هر جزء باشدارتباط . 

  

  

  

  

  

 

 :مقایسه اي میان سیستم هاي اتصال سست با اتصال سفت

 اتصال سست  اتصال سفت    

 نا همگام همگام  تبادلات   
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 (SOA)آشنائی با معماري سرویس گرا 

وجود داشته است ولی آنچه جدید است توانائی  90مفهومی جدید نیست و از دهه  "معماري سرویس گرا "

معماري . مربوطه میسر شده استاجرا و عینیت بخشیدن به آن است که به کمک ابزارها و پروتکل هاي 

سرویس گرا از دیدگاه هاي مختلف قابل بررسی است، هر فرد یا ذینفع بر طبق جایگاه خود تصویري از 

معماري سرویس گرا دارد، در ادامه از سه دیدگاه کارشناسان حرفه، معماران و طراحان معماري سرویس گرا 

  .مورد بررسی قرار می گیرد

جموعه اي از سرویس ها که سازمان مایل به ارائه آنها به مشتریان یا شرکاء خود م :کارشناسان حرفه

  )تعریف سرویس کسب و کار. (است

سبکی از معماري که حاوي قوانین، الگوها و ضوابطی است که منجر به ایجاد خصایصی نظیر  :معماران

ترکیب پذیري شده و از نظر  ، بسته بندي، اتصال سست، استفاده مجدد و(modularity)پیمانه اي بودن

 .ساختار از یک ارائه دهنده سرویس و یک درخواست کننده سرویس تشکیل شده است

 برنامه نویسی که از استانداردهائی مانند) مدل(یک سبک :طراحان و پیاده سازان

 متن  RPC  سبک پیام ارسالی 

 مسیریابی شده  وابسته به کد  آدرس پیام   

 چند فناوري   تک فناوري   فناوري  

 غیر وابسته  وابسته  نوع داده

 انتشار نحو طبق استاندارد طبق پیمان دو طرفه  تعریف نحو 

 با تاخیر  ثابت و در مراحل اولیه  مقید سازي 

 با تغییر شکل  با تغییر کد اصلاح معنائی 

 تعامل بین انواع نرم افزارها کارائی منظور و هدف

 غیر منتظره  بینی قابل پیش  نتیجه و اثر   
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SOAP،UDDI،WSDL،فناوري هائی نظیر سرویس هاي وب استفاده می کند و قابلیت تعامل  ...و

 .بین مولفه هاي نرم افزاري را بدون توجه به سکو و فناوري پیاده سازي آنها پشتیبانی می کندپذیري 

 

 :نکاتی در خصوص معماري سرویس گرا

  هم راستاي کسب و کار سازمان است. 

  هم موضوعی فنی است و هم نوعی سبک تفکر است. 

 مبتنی بر اتصال سست است و از پیام رسانی استفاده می کند.  

  قادر به ساخت سیستم هاي ترکیبی است. 

 تشکیل شده است) سرویس(از مولفه هاي قابل استفاده مجدد.  

 مهمترین دستاورد آن انعطاف پذیري و چابکی فناوري اطلاعات در برابر تغییرات حرفه است.  

 زیرساخت ارتباطی براي این معماري می بایست مستقل از پروتکل هاي لایه هاي زیرین باشد. 

  

  

 

  

 Service Oriented Architecture Definition     تعریف معماري سرویس گرا

بعضی از شرکت هاي تجاري که راه حل هاي فنی براي پیاده سازي این معماري تولید نموده اند، تعاریفی 

  : فنی براي معماري سازمانی ارائه داده اند

  

   از دیدگاه هاي مختلفمعماري سرویس گرا

  IBM معماري سرویس گرا از نگاه .1
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رهیافتی براي ساخت سیستم هاي توزیع شده است که کارکردهاي نرم افزاري را در قالب سرویس ارائه می 

این سرویس ها هم توسط دیگر نرم افزارها قابل فراخوانی هستند و هم براي ساخت سرویس هاي . کند

استفاده قرار می گیرند، این رهیافت براي یکپارچه سازي فناوري ها در محیطی که انواع  جدید مورد

خواص معماري سرویس گرا به این . مختلفی از سکوهاي نرم افزاري و سخت افزاري وجود دارد ایده آل است

 :شرح است

 نرم افزاري تحت  استفاده از استانداردهاي مستقل از فناوري و مورد توافق براي ارائه مولفه هاي

 .قالب سرویس 

  معرفی کننده یک روش مشخص و مورد توافق براي تعریف و ارتباط بین مولفه هاي نرم افزاري. 

  مولفه هاي نرم افزاري منفرد می توانند در ساخت دیگر نرم افزارها استفاده شوند. 

  افزارها به جاي توسعه تقویت کننده رهیافت سرهم بندي اجزاء از قبل تعریف شده براي ساخت نرم

  .و پیاده سازي آنها

 می تواند به نرم افزاهاي خارج سازمانی نیز مانند انواع داخلی آن متصل شوند. 

  

 

  ORACLE معماري سرویس گرا از نگاه .2

که قادر به ارتباط با یکدیگر بوده و خواص اصلی  (self-contain)مجموعه اي از سرویس هاي خود شمول

 :است آنها به این قرار

  اتصال سست 

  دانه درشتی 

 منتشر می شوند  (bus)جهت فراخوانی بر روي گذرگاه

تعریف سرویس در سطح کسب و کار و منتج شده از فرآیندها باعث انعطاف پذیري و چابکی فناوري 

 .اطلاعات در پشتیبانی از تغییرات حرفه می شود
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 Forrester معماري سرویس گر از نگاه. 3

 

 :ی، پیاده سازي و مدیریت هر دوي نرم افزارهاي کاربردي و زیرساخت ها کهسبکی از طراح

نرم افزارهاي کاربردي بصورت واحدهاي کارکردي مبتنی بر حرفه سازماندهی می شوند و از طریق شبکه 

  .قابل دسترس هستند

ویس تعریف به روشنی براي هر سر..) امنیت، کارائی، سبک یکپارچه سازي و (خصیصه هاي کیفیت سرویس

  .و مشخص می شود

زیرساخت هاي نرم افزاري مسئولیت کاري مدیریت دسترسی به سرویس ها و اجراي آنها را بر عهده می 

  .گیرند

پروتکل ها و زیرساخت هاي این معماري می بایست مورد توافق و نافذ باشد ولی به فناوري خاصی وابسته 

 .نباشد

 

متنوع و بعضا مختلفی ارائه شده که هر کدام از نگاهی به تبین خصوصیات براي معماري سرویس گرا تعاریف 

آن پرداخته اند، براي درك بهتر این مفهوم و آگاهی از کلیه برداشت ها و نگاه هاي موجود، در ادامه تعدادي 

 .از این تعاریف آورده شده است

ج اجازه ارائه یا دریافت سرویس یک چارچوب استراتژیک از فناوري که به تمام سیستم هاي داخل و خار

  . هاي خوش تعریف را می دهد

روشی براي طراحی و پیاده سازي نرم افزارهاي گسترده سازمانی به وسیله ارتباط بین سرویس هائی که 

  .داراي خواص اتصال سست، دانه درشتی و قابل استفاده مجدد هستند

طاف پذیري و تعامل پذیري حرفه و بصورت سبکی از معماري که از اتصال سست سرویس ها جهت انع

مستقل از فناوري پشتیبانی می کند و از ترکیب مجموعه اي از سرویس هاي مبتنی بر حرفه تشکیل شده 

  . که این سرویس ها انعطاف پذیري و پیکربندي پویا را براي فرآیندها محقق می کنند
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ستقرار و مدیریت می شوند و هدفش افزایش چارچوبی وسیع و استاندارد که سرویس ها در آن ساخته، ا

چابکی زیر ساخت هاي فناوري اطلاعات در جهت واکنش سریع به تغییرات در نیازهاي کسب و کار می 

  .باشد

. سبکی از معماري که هدف آن دستیابی به اتصال سست در ارتباطات بین مولفه هاي نرم افزاري است

دهنده سرویس انجام می شود تا نتیجه مطلوب براي درخواست  سرویس واحدي از کار است که توسط ارائه

هر دوي ارائه دهنده و درخواست کننده سرویس، نقش هائی هستند که . کننده سرویس را مهیا نماید

  . بوسیله عوامل نرم افزاري به جاي عوامل انسانی انجام می شوند

ه که تحت کنترل حوزه قلمرو چندین مالک رهیافتی جهت سازماندهی و بهینه سازي قابلیت هاي توزیع شد

  .می باشد و ارائه دهنده روشی یک شکل براي سفارش، شناسائی، تعامل و استفاده از قابلیت هاست

در محیطی که سرویس گرائی بر بستر معماري سازمانی بنا شده، به دنبال مجموعه گسترده اي از تجارب و 

به این . نی هستیم که منابع حرفه را به شکل سرویس درآوردقوانین جهت طراحی و تکامل واحدهاي سازما

  . مجموعه از قوانین و تجارب معماري سرویس گرا گوئیم

سبکی ازمعماري براي ساخت نرم افزارهایی که از سرویس هاي منتشر شده در یک شبکه مانند وب استفاده 

فاده مجدد از آنها می شود و نرم افزارها اتصال سست بین مولفه هاي نرم افزاري باعث قابلیت است. می کنند

بر مبناي سرویس ساخته می شوند، سرویس در اینجا به معناي پیاده سازي یک کارکرد حرفه خوش تعریف 

  . است که می تواند در فرآیندهایا نرم افزاهاي مختلف مورد استفاده و فراخوانی قرار بگیرد

و پشتیبانی آنها توسط فناوري اطلاعات با کمک مولفه هاي چارچوبی براي یکپارچه سازي فرآیندهاي حرفه 

استاندارد و امن تحت عنوان سرویس که قابلیت استفاده مجدد و الحاق به یکدیگر جهت پوشش تغییرات 

  . حرفه را دارا می باشند

می سبکی از طراحی که به تمام جنبه هاي ایجاد و استفاده از سرویس هاي حرفه در طول چرخه حیاتشان 

پردازد و همچنین روشی است براي تدارك زیرساخت هاي مورد نیاز براي تبادل اطلاعات بین نرم افزاهاي 

  . مختلف با هر سیستم عامل و زبان برنامه نویسی که ایجاد شده باشند
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معماري سرویس گرا یک محصول نیست بلکه پلی است بین حرفه و فناوري به کمک مجموعه اي از 

  .ی بر فناوري که داراي قوانین، استانداردها و اصول طراحی مشخص هستندسرویس هاي متک

معماري سرویس گرا شامل سیاست ها، تجارب و چارچوب هائی است که کارکردهاي سیستمی را قادر می 

این . سازد بصورت مجموعه اي از سرویس هاي توزیع شده در اندازه هاي مورد نظر سازمان تعریف شوند

  . کمک تعریف یک واسط استاندارد از پیاده سازي مجزا شده اندسرویس ها با 

معماري سرویس گرا یکی از مبهم ترین واژه ها در حوزه فناوري اطلاعات است که هر کس از نگاه خود 

میزان تنوع و اختلاف بین تعاریف به حدي است که به هیچ روش نمی توان . تعریفی براي آن ارائه داده است

این تعاریف پیدا نمود ولی می توان در یک دسته بندي کلان این تعاریف را به دو گروه تقسیم اشتراکی بین 

یا  "رهیافتی در حوزه فناوري"کرد، سرفصل جداسازي این دو گروه نگاه به معماري سرویس گرا به عنوان 

  .غیر از آن است 

  

 (Web Service) سرویس وب

معمولا واژه هاي معماري سرویس گرا و سرویس هاي وب اشتباها به جاي هم و به صورت معادل استفاده 

سرویس هاي وب را باید عینیت . می شوند لذا لازم است این دو مفهوم به صورت دقیق تر بررسی شوند

   .بخش معماري سرویس گرا دانست

  

 :(Web Service) سرویس هاي وب

 افزارهاي کاربردي که تحت وب منتشر شده، شناسائی و مورد فراخوانی قرار می گیرند نرم 

  مستقل از سکو و زبان هستند 

  نوعی از پیاده سازي معماري سرویس گرا می باشند 

  با منطق حرفه در تماس هستند ولی هیچ شخصی مستقیما با آنها ارتباط ندارد 

  خود شمول هستند 

www.Prozhe.com

www.Prozhe.com



  
 

١۴ 
 

 خود توصیف هستند.  

 رهیافت کلیدي براي عینیت بخشیدن به معماري سرویس گرا هستند یک 

یک سرویس وب، نوعی سیستم نرم افزاري است که جهت تعامل  : W3C تعریف سرویس وب از نظر

قابل پردازش توسط ماشین ) توصیف(ماشین با ماشین در سطح شبکه طراحی شده است و داراي یک تعریف

بر طبق این توصیف از قبل مهیا شده با سرویس دهنده تعامل  دیگر سیستم ها. است WSDL با نام

و یا سایر پروتکل هاي مربوطه  ( XML با HTTP ترکیب) SOAP خواهند داشت، پیامها توسط پروتکل

  .منتقل می شوند

 

  تفاوت سرویس هاي وب با نرم افزارهاي تحت وب

 :سرویس وب باید داراي شرایط زیر باشد

 شد در سطح وب در دسترس با 

 از استاندارد XML  جهت تبادل اطلاعات استفاده کند 

 به هیچ سکو یا سیستم عاملی وابسته نباشد.  

 با سرویس هاي تحت وب تعامل دارد و نه کاربران.  

  خود توصیف باشد 

 جهت استفاده سرویس گیرندگان ابتدا باید شناسائی و کشف شود(قابل شناسائی باشد( 

 

 :وب این ویژگیها را دارددر حالیکه نرم افزار تحت 

 از استاندارد HTML براي تبادل اطلاعات استفاده می کند.  

 وابسته به فناوري و سکو ستASP،PHP، CGI و...  

 توسط اشخاص با مرورگر وب مورد استفاده قرار می گیرد. 
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 دسته بندي سرویس در معماري سرویس گرا

انواع مختلفی از دسته بندي . بر حسب لایه هاي مختلف معماري می توان سرویس ها را دسته بندي نمود

یکی از این دسته بندي ها داراي دانه بندي با سه نوع . سرویس ها در متون مختلف آورده شده است

  : سرویس بوده که در ادامه تشریح شده است

در . اصلی هستند که بصورت سرویس فرآیندي مبدل گشته اند همان فرآیندهاي  :سرویس هاي فرآیند

واقع جزئیات و روال کار مخفی شده و ورودي و خروجی فرآیند به عنوان پیام هاي سرویس در نظر گرفته 

بدین ترتیب می توان جزئیات و روال انجام مراحل فرآیند را تغییر داد بدون آنکه تغییري در واسط . شده اند

   .خروجی ها پیش آید ها و ورودي و

 

این سرویس ها نهادهاي نسبتا مستقلی هستند که وابستگی اندکی با قوانین حرفه  :سرویس هاي پایه

دارند و بصورت یک موجودیت نسبتا مستقل تعریف شده اند و توسط سرویس هاي فرآیندي قابل فراخوانی 

   .هستند

  

ه توسط سرویس هاي فرآیندي و پایه نوعی از سرویس هاي خرد هستند ک :سرویس هاي کاربردي

فراخوانی می شوند ولی وابسته به سرویس دیگري نیستند، یعنی براي ارائه سرویس نیاز به فراخوانی 

 .سرویس دیگري ندارند

 : دسته اصلی تقسیم شده اند 5در منبعی دیگر سرویس ها به 

  سرویس هاي فرآیندي 

  سرویس هاي مرکزي 

  سرویس هاي اساسی 

  سرویس هاي کاربردي 

 سرویس هاي زیرساختی 
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 (Service) تعریف سرویس

کاري که به وسیله یک سرویس دهنده انجام می شود که ممکن است انجام یک  :تعریف سرویس

به انجام کاري پیچیده تر مانند  درخواست کوچک روي داده مانند دریافت یا ذخیره اطلاعات باشد یا مربوط

  . چاپ یک تصویر باشد

در معماري سرویس گرا معمولا سرویس را بصورت خاص تر تعریف می کنند و به نوعی مضمون آن را با 

واضح است که ضرورتی براي استفاده از متدولوژي هاي شیء گرا یا مبتنی . شیء و مولفه مرتبط می دانند

سرویس گرا وجود ندارد و اصلا همان گونه که بارها گفته شده معماري سرویس گرا بر مولفه جهت معماري 

شباهت هائی با شیء و مولفه داشته  "سرویس"مستقل از سکو است، اما می توان گفت مفهوم و مضمون 

   : در ادامه مقایسه اي اجمالی بین این سه مفهوم ارائه شده است. است

  

 

  شیء   

 )گراتحلیل و طراحی شیء (  

    مدلسازي مبتنی بر کلاس  

  برنامه نوسی شیء گرا

   ارث بري

   چند ریختی

 بسته بندي

    
  مولفه  

 )توسعه مبتنی بر مولفه(  

   بسته بندي  

    استفاده مجدد

   استقرار اجزاء

 اندازه پذیري
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  سرویس  

 )معماري سرویس گرا(  

   اتصال سست  

    استفاده مجدد

   فدراسیون

    چابکی

 مستقل از سکو

  

  

 معماري سرویس گرا در شهر الکترونیک

اسفند در مرکز همایشهاي برج میلاد برگزار شد  2و  1در تاریخ  اولین کنفرانس بین المللی شهر الکترونیک

هادها و شرکتهاي خصوصی در حوزه هاي مختلف شهر که هدف آن معرفی دستاوردهاي سازمانها، ن

دولت الکترونیکی ، بانکداري الکترونیکی ، آموزش الکترونیکی ، شهرداري الکترونیکی ، (الکترونیک 

در این کنفرانس مجموعه اي از مقالات و کارگاههاي . در سطح ملی و فراملی بود... ) کارآفرینی الکترونیکی و

شخاص و شرکت هاي زیادي نیز شرکت کرده بودند و از جهت کیفیت و تنوع بسیار اموزشی برگزار شد که ا

برگزار  -قالیباف -در جلسه اختتامیه کنفرانس که در روز آخر با حضور معاونان و شهردار تهران . جالب بود

تفاده شد جمع بندي دستاوردهاي این کنفرانس ارائه شد و یکی از اصلی ترین این دستاوردها هم ضرورت اس

تو این کنفرانس من با کمک دکتر شمس تلاش  !و کاربرد معماري سرویس گرا در شهر الکترونیک اعلام شد

را به عنوان سبک برتر معماري سیستم هاي اطلاعاتی تثبیت کنیم و خلاصه  SOA هاي زیادي کردیم که

 .موفق شدیم

 

 ارائه خدمات مشاوره، راهبري، آموزش و نظارت بر پروژه هاي معماري سرویس گرا 

شرکت هاي . شدن است  "همه گیر"معماري سرویس گرا به سرعت در حال فراگیر شدن و به عبارتی 

توسعه دهنده سیستم هاي اطلاعاتی از این راه حل در جهت یکپارچه سازي سیستم ها و سکوهاي اطلاعاتی 

ع سازمانی بهره می جویند، مدیران فناوري اطلاعات سازمانها همراستائی فوق العاده بین فناوري متنو
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سازمانها ) مدیران(اطلاعات و کسب و کار را که از نتایج این رهیافت است مورد توجه قرار داده اند و صاحبان 

  .اطلاعات را حیاتی یافته اندقدرت انعطاف پذیري و چابکی این معماري در رقابت تجاري مبتنی برفناوري 

نتیجه این دستاوردها باعث شده سازمانها به این رهیافت نگاهی ویژه داشته باشند و حتی در ایران نیز اکثر 

کارفرماها در درخواست پروپوزال پروژه هاي طراحی سیستم هاي کلان سازمانی از معماري سرویس گرا به 

پیمانکاران نیز پیشنهادي مطابق خواست این کارفرمایان تهیه  و لذا عنوان یکی از الزامات مهم یاد می کنند

می کنند، اما مشکل انجاست که از یک طرف کارفرمایان بیشتر از مزایا و تبلیغات معماري سرویس گرا 

از طرف دیگر پیمانکاران نیز . شنیده اند و هنوز تجارب متعدد موفق در ایران براي الگو برداري وجود ندارد

  .قصد دارند به این سمت بروند با مشکل کمبود تجربه و دانش مواجه هستندکه 

  

  از نگاه ذینفعان مختلف SOA فواید و ضرورت

فواید معماري سرویس گرا از نگاه اشخاص مختلف موضوعی است که باید به آن توجه داشت چرا که هر فرد 

در . به جایگاه خود و نوع وظیفه اي که دارد از دیدگاه خاص خود به معماري سرویس گرا می نگردبسته 

   .ادامه به بررسی تاثیرات معماري سرویس گرا از دیدگاه اشخاص مختلف در سازمان می پردازیم

  

اجرا محصولات یا فرآیندهاي جدید به سادگی توسط فناوري اطلاعات  : (CEO) مدیر ارشد اجرائی

  .سیستم هاي انعطاف پذیر دیگر مانعی بر سر تغییر و تکامل سریع فرآیندها نخواهند بود. خواهند شد

  

رفع معضل بزرگ یکپارچگی مجموعه سیستم هاي سازمان، یکی از :   (CIO)مدیر ارشد اطلاعاتی

بدین ترتیب پاسخگوئی به . بزرگترین مشکلاتی که فناوري اطلاعات در سازمانها بزرگ با آن روبرو بوده است

 .نیازهاي حرفه نیز بهبود میابد
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تقسیم پروژه ها به اجزاء کوچکتر که می توانند  : مدیر پروژه هاي تولید و توسعه سیستم هاي اطلاعاتی

همچنین کنترل پیشرفت هر زیر پروژه نیز مستقلا . مستقل از هم انجام شوند به سادگی محقق می شود

 .خواهد بودقابل محاسبه و کنترل 

در گذشته یکی از سخت ترین و طاقت فرساترین کارها براي تولید کنندگان  :توسعه دهندگان سیستم

سیستم هاي اطلاعاتی انجام یکپارچگی و اتصال با دیگر سیستمها بوده درحالیکه اکنون وب سرویس 

سرویس هاي تحت وب قابل رهیافت غالب براي تولید سرویس هائی مستقل از فناوري است که توسط دیگر 

  .فراخوانی هستند

 

سیستم ها به سادگی نیاز کاربران را برآورده می کنند، مشکل انتقال اطلاعات بین  :کاربران سیستم ها

دیگر لازم . سیستم ها به کمک یکپارچگی حل شده است و پیچیدگی هاي فناوري براي کاربران مخفی است

  .اي ذخیره سازي از یک سامانه به سامانه دیگر انتقال دهندنیست کاربران اطلاعات را با رسانه ه

در دسته بندي دیگري می توان مجموعه مزایاي این معماري را از دو نگاه کلان حرفه و فناوري اطلاعات 

  . بررسی نمود

  

 :مزایاي معماري سرویس گرا از نگاه کسب و کار

  فرآیند به سرویس قابیلت ایجاد سریع فرآیندهاي انعطاف پذیري حرفه به دلیل افزایش دانه بندي از

  )جهت رقابت با تغییرات بازار  سرویس(جدید و ترکیب مولفه هاي نرم افزاري موجود

  بهبود ارائه خدمات به مشتریان به دلیل عدم نگرانی از توان پشتیبانی فناوري اطلاعات از تصمیمات

 جدید کسب و کار 

 ي حرفه و نه برعکس تطبیق سیستم ها بر طبق فرآیندها 

  بهبود قابلیت استفاده مجدد 

  اتصال به داده ها و سرویس هاي خارجی 
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 ارائه و استفاده از بهترین گزینه ها از میان مجموعه اي از سرویس هاي قابل استفاده 

 

 :مزایاي معماري سرویس گرا از نگاه فناوري اطلاعات

 زمانها حضور فعالتر و مسئولانه تر فناوري اطلاعات در سا 

  کاهش زمان چرخه تولید و توسعه سیستم هاي اطلاعاتی به خاطر استفاده از واحدهاي قابل

 استفاده مجدد 

  کاهش پیچیدگی و هزینه نگهداشت 

  ارتقاء سیستم هاي اطلاعاتی موجود به جاي جایگزینی یکجاي آنها 

 کاهش هزینه و زمان جهت پیکربندي مجدد 

 

 مزایاي معماري سرویس گرا

مولفان و شرکت هاي پشتیبانی کننده معماري سرویس گرا در خصوص مزایاي استفاده از این رهیافت 

 :دلایل زیادي را مطرح کرده اند که در ادامه بعضی از آنها تشریح می شود

یس گرا شما را قادر می سازد تا به سرعت سیستم هاي خود را تغییر معماري سرو :سیستم هاي چابک

این چابکی هم از جهت کارکردهاي سیستم و هم از جهت تغییر جغرافیائی یا ارتقاء سکوها و حتی . دهید

 .تغییر تامین کننده فناوري می تواند باشد

چگی سیستم ها و سکوها می توان گفت قابلیت یکپار :یکپارچگی آسان با شرکاء داخلی و خارجی 

 .مهمترین موردي است که معماري سرویس گرا به آن پرداخته است

استفاده مجدد از کد برنامه یا سیستم ها، از گذشته مورد توجه متدهاي تولید و توسعه  :استفاده مجدد 

و هم در ) سرویس(نرم افزار بوده است، معماري سرویس گرا قابلیت استفاده مجدد را هم در سطح کارکردي

 .سطح داده ها مهیا می کند
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به شدت افزایش پیدا کرده و نیاز به  رقابت تجاري در دنیا :پشتیبانی از محصولات با طول عمر کوتاه 

معماري سرویس گرا وعده می دهد که با . کاهش زمان بازاریابی و تولید براي محصولات جدید می باشد

وجود سرویس هاي خوش تعریف و قابلیت استفاده مجدد از آنها در یک سازمان، پشتیبانی سریع از 

  .محصولات جدید امکان پذیر است

معماري سرویس گرا مجموع هزینه صرف شده براي فناوري اطلاعات و سرویس  :مایهبهبود بازگشت سر

اول با حذف هزینه هاي میان افزارها و فناوري هاي اختصاصی و . هاي حرفه را به دو روش کاهش می دهد

جایگزین کردن آن با فناوري هاي استاندارد مانند وب سرویس و دوم با ترکیب کارکردهاي حرفه در غالب 

 .سرویس هائی که توسط واحدهاي مختلف قابل استفاده باشد

نقش کلیدي معماري سرویس گرا اتصال بین  :نگاشت مستقیم فرآیندهاي حرفه به فناوري اطلاعات

کسب و کار و فناوري اطلاعات است، بدین ترتیب فرآیندها می بایست از نگاه سرویس گرا دیده شوند و در 

 .وندسطح مدیریت حرفه پشتیبانی ش

معماري سرویس گرا یک پروژه عظیم و بزرگ و یکجا نیست بلکه از تکامل و  :توسعه و اجراي تدریجی

 .تبدیل تدریجی سیستم هاي فعلی و تعریف سرویس هاي جدید بصورت تدریجی ایجاد می شود

موضوع انعطاف در معماري  :قابلیت انعطاف و تغییر آسان از یک ارائه دهنده سرویس به دیگري 

 .سرویس گرا در هر دو مورد سرویس هاي داخل سازمانی و خارجی صدق می کند

 :و همچنین موارد دیگري نیز وجود دارد که به اختصار تنها نام برده می شود

 تعیین سرویس ها به سازمان کمک می کند فرآیندهاي محوري(core process)  را بهتر بشناسد 

  کاهش هزینه توسعه و نگهداشت سیستمها  

 عماري اطلاعات براي حوزه کسب و کار نمایانم(visible)  می شود 

 اعمال استانداردها تضمین کننده تعامل پذیري خواهد بود.  

  معماري سرویس گرا مستقل از سکو است 

  عدم وابستگی سیستم ها و معماري به مکان فیزیکی 
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 هاي سازمان می  تعریف صریح مسئولیت مربوط به هر سرویس باعث جوابگو بودن بیشتر بخش

 .شود

  

 UDDI : استانداردها

برنامه واسطی است براي انتشار و شناسائی سرویس هاي وب و شامل یک مخزن می شود که ارائه دهندگان 

از نظر مفهومی مخزن . کنندبه انتشار و تبلیغ سرویس خود می پردازند تا دیگران بتوانند آن را شناسائی 

اطلاعات (و صفحات قرمز) دسته بندي صنعتی(، صفحات زرد)اطلاعات سرویس ها(شامل صفحات سفید

 :خواهد بود و داراي این ویژگی ها است) فناوري

 کتابچه اي براي ذخیره اطلاعات مربوط به سرویس هاي وب است 

  .ست، ذخیره می شودتوصیف شده ا WSDL در آن واسط سرویس هاي وب که توسط

 .است SOAP ارتباطات با آن توسط

  

 WSDL : استانداردها

که جهت توصیف ویژگی هاي عملیاتی سرویس هاي وب استفاده می شود و داراي  XML زبانی مبتنی بر

براي استفاده متقاضیان سرویس بوده و ممکن قسمت واسط . دو بخش تعریف واسط و پیاده سازي است

است شامل چندین پیاده سازي باشد درحالیکه تعریف پیاده سازي مشخص می کند که چگونه واسط به 

  .وسیله یک ارائه دهنده مشخص پیاده سازي شده است

 

  WSDL 1.1 اجزاء تشکیل دهنده

  .پارامترهاي ارسالی و دریافتی را مشخص می کند (type) :نوع

پارامترهاي ورودي و خروجی و نوع آنها را مشخص می کند، پیام می تواند شامل چند  (message) :پیام

  .بخش باشد
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 .متدهاي سرویس هاي وب بوده و داراي پیامهاي ورودي و خروجی هستند (operation) :عملیات

  .مجموعه اي از عملیات است: (port type) نوع درگاه

  .می کند چگونه عملیات مربوط به نوع درگاه فراخوانی می شود مشخص (binding) :مقیدسازي

  .مجموعه اي از نقاط انتهائی: (service) سرویس

 

Type 

براي این . نوع داده هاي ساده یا پیچیده که در پیام ها استفاده خواهند شد در این قسمت تعریف می شوند

  .است XMLساختارهاي داده اي دراستفاده می شود که مخصوص تعریف  XSD منظور از الگوي

Message 

پیامها بوسیله نامشان تعریف . بوده و هر بخش داراي نوع داده است (part)هر پیام شامل یک یا بیشتر بخش

هر بخش معیین . بصورت پیام ورودي یا خروجی استفاده می شوند Operationمی شوند و در قسمت 

) ورودي یا خروجی(دو بخش باشد به این معنا است که این پیام کننده یک نوع داده است و اگر پیامی شامل

 .داراي دو پارامتر می باشد ولی اکثر پیامها داراي یک بخش هستند

Operation 

هر عملیات داراي تعدادي پیام ورودي یا خروجی است و نشان دهنده متدهائی است که یک سرویس ارائه 

  :دارد بطور کلی چهار دسته عملیات وجود. می کند

متقاضی درخولست سرویس را ارسال داشته و ارائه دهنده به آن پاسخ می گوید، این  :پاسخ / درخواست 

  .نوع متداولترین گونه عملیات است

در این وضعیت تعامل بین سرویس دهنده و سرویس گیرنده برعکس است،  :پاسخ /(solicit)خواهش

  .متقاضی منتظر یک پاسخ است و ارائه دهنده آن پاسخ را فراهم می کند

  .در این حالت مشتري نیاز به پاسخ ندارد، یا پاسخی لازم نیست :ارتباط یک طرفه از مشتري

 

 .یس دهنده به مشتري استنوعی پیام جهت آگاهی یا تذکر از طرف سرو :اطلاع 
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PortType 

در اینجا عملیات مربوط . مشخص کننده واسط یک سرویس وب است که مشابه متدهاي شیئ گرا می باشد

به واسط سرویس تعریف می شود، یک واسط می تواند داراي چندین عملیات باشد و براي هر عملیات می 

 .کار را به همان بخش تعریف پیام واگذار کردتوان پیامهاي ورودي یا خروجی را مشخص نمود یا این 

Binding 

واسط ها بصورت انتزاعی مشخص می کنند که سرویس چه عملیاتی را ارائه می دهد، مقیدسازي نحوه این 

براي این کار باید اطلاعات مربوط به پروتکلها و . کار را از نظر فیزیکی و فنی بصورت دقیق مشخص می کند

  ...و SOAP over SMTP یا SOAP over HTTP شودتنظیمات دیگر تعیین 

 SOAP :استانداردها 

است که بین سرویس هاي وب مبادله می شود و می تواند  XML ساختاري براي تبادل پیامهاي در قالب

 SOAP ساختار یک پیام. شود استفاده HTTP،SMTP،FTP توسط پروتکلهاي انتقالی گوناگونی چون

 (header)عنصر اول، سربرگ. با عنوان پاکت بوده که دو عنصر فرزند دارد XML داراي یک عنصر بصورت

نامیده می شود حاوي داده هاي  (footer)شامل مشخصات امنیتی و انتقالی بوده و عنصر دوم که ته برگ

  .اصلی مبادلاتی بین سرویس هاي وب است

   SOAP يساختار پیامها

 Envelope پاکت شامل  .این بخش در تمامی پیام هاي ارسالی و دریافتی وجود داشته و اجباري است

 :اجزاء بسته پاکت به این قرار است. یک بخش اختیاري با نام سرآیند و یک بخش اجباري به نام بدنه است

 نام محلی پاکت

 namespace یک نام

 صفر یا چندین ویژگی کیفی 

اختیاري با نام سرایندیک بخش   

 یک بخش اجباري به نام بدنه
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Header   از بخشهاي اختیاري است که می تواند شامل چندین جزء درحوزه موضوعات امنیتی، قابلیت

 :باشد و اجزائی به این قرار دارد.. اطمینان و 

 سبک رمز گذاري

 نقش

 لزوم درنظر گرفته شدن

 تقویت

Body   بدنه شامل اجزائی به این قرار . است که محتواي پیام در آن استبخش اجباري و مهم یک پاکت

 :است

 یک نام محلی

 namespace یک نام

 صفر یا چند قلم صفت 

 صفر یا چند قلم عنصر

  

 (SOMA, SOA+RUP) بررسی و ارزیابی متدولوژي هاي مطرح معماري سرویس گرا

 

به عنوان رهیافت برتر در حوزه معماري سیستم هاي اطلاعاتی به سرعت در  (SOA)معماري سرویس گرا

حال رشد و فراگیر شدن است، ابزارهاي مبتنی بر این معماري امکانات قابل قبولی ارائه داده اند و شرکت ها 

در میان همه نقاط امیدوار . اند و سازمانها نیز طرح هاي خود را بر مبناي گذار به این رهیافت تنظیم نموده

: است، دلیل این امر نیز روشن است "متدولوژي"کننده تنها موضوعی که نیاز به توجه بیشتر دارد مبحث 

براي داشتن یک متدولوژي کارامد و خوش تعریف نیاز به انجام تعداد زیادي تجارب موفق است تا نتایج 

ئی شکل گرفته و نهایتا متدولوژي انجام کار که شامل گامها، حاصل از این تجارب در قالب روش ها و گامها

است تهیه شود و از انجاکه استانداردهاي معماري سرویس .. محصولات، راهنمائیها، فرایندها، استانداردها و 
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ارائه شده اند لذا هنوز متدولوژي هاي این  2002و 2001گرا و ابزارهاي پیاده سازي ان از حدود سالهاي 

در این نوشته متدولوژي ها و روش هاي . نرسیده اند (RUP در حدي مانند(به بلوغ و تکامل نهائی  رهیافت

ارائه شده موجود براي معماري سرویس گرا را مورد بررسی و ارزیابی قرار داده و پیشنهاداتی براي 

   .سازمانهائی که قصد انجام پروژه هائی با چنین متدولوژي هائی دارند ارائه می دهیم

 

  متدولوژي هاي موجود 

با نگاهی به مقالات و کتابهاي منتشر شده در حوزه معماري سرویس گرا متوجه می شویم که در بحث 

دو دلیل عمده این موضوع یکی سابقه این . است IBM متدولوژي، بیشترین فعالیت و مطالب مربوط به

و دلیل دوم آن پیشگامی و کیفیت  است RUP شرکت در ارائه و پشتیبانی متدولوژي معروف و بی رقیب

 "سبک"ازانجا که معماري سرویس گرا یک . برتر این شرکت در حوزه معماري سیستم هاي اطلاعاتی است

معماري است و لذا در سازمانهاي مختلف و بر حسب نیازمندیهاي متفاوت می تواند به شیوه هاي گوناگونی 

متدولوژي مشخص براي  "یک نوع"ظار داشت که تنها طراحی و پیاده سازي شود، در نتیجه نباید انت

مختلف براي معماري سرویس گرا ) روش(تا کنون سه متد IBM شرکت. پشتیبانی از این رهیافت ارائه شود

ارائه نموده که هر کدام قابلیت ها و شرایط خاص خود را دارند و براي نیازمندیهاي مخصوص خود تهیه شده 

 :ازاین سه روش عبارتند . اند

 متدولوژي RUP  گسترش یافته براي معماري سرویس گرا 

 معماري و مدلسازي سرویس گرا (SOMA)  

 مدرن کردن سیستم هاي موروثی به کمک معماري سرویس گرا 

و   اهمیت این سه متد در انجاست که کاملترین مجموعه ارائه شده در حوزه معماري سرویس گرا می باشند

زیرمجموعه  (MSOMA, OASIS Adoption Blueprint, Agile SOA) دیگر متدهاي ارائه شده

بررسی می شوند و کاربرد  IBM درادامه سه متد ارائه شده توسط. هستند IBM و مشتق شده از متدهاي

   ....هر یک به تفصیل تشریح می گردد

www.Prozhe.com

www.Prozhe.com



  
 

٢٧ 
 

  

 Service Oriented Analysis and Design)متدولوژي تحلیل و طراحی سرویس گرا 

Method) 

سیستم هاي سرویس گرا می بایست بصورت تدریجی و تکاملی تهیه و توسعه داده شوند، ایجاد سازمان 

مبتنی بر سرویس هاي اتوماسیون شده بصورت یکدفعه و در یک پروژه میسر نیست، بنابراین لازم است 

توسعه تدریجی مد نظر قرار گیرد، از طرف دیگر پس از چندین مرحله و پیاده سازي تمامی سرویس ها در 

سازمان کار پایان نمی پذیرد، خصوصیات سیستم هاي سرویس گرا تغییرات آنها بر طبق نیازهاي حرفه 

در نظر گرفته شود و است، ایجاد سرویس هاي جدید یا تغییر و اصلاح پیاده سازي سرویس هاي موجود باید 

در ادامه راهنمائی براي ایجاد . لذا توسعه مداوم باید در دستور کار مدیران فناوري اطلاعات قرار گیرد

معماري سازمانی معرفی خواهد شد، اگرچه این روش توسط مولف آن تحت عنوان متدولوژي بهبود مداوم 

اکنون داراي یک متدولوژي مدون و مورد قبول ارائه شده، ولی همانطور که گفته شد معماري سازمانی هم 

نبوده و آنچه هم اکنون تحت عنوان متد وجود دارد درحقیقت راهنمائی ها و تمرین هایی در این حوزه 

 .محسوب می شوند

 

  :مراحل متدولوژي

 

  تعریف و طراحی سرویس -1

طریق مشتریان داخلی، صاحبان این مهمترین مرحله در متدولوژي بوده و نیازمندي هاي مربوط به آن از 

 :براي تعریف سرویس سه روش وجود دارد. حرفه و شرکاء تجاري بدست می آید

در این روش سرویس هاي مورد نیاز  :تعریف وپیاده سازي سرویس هاي جدید بر اساس نیازمندیها

وند که علاوه این سرویس ها بگونه اي تعریف و طراحی می ش. بصورت کامل تعریف وپیاده سازي می شوند

بر برآورده نمودن نیاز درخواست کنندگان مستقیم آن، توسط سایر سرویس ها نیز قابل فراخوانی و استفاده 

  .باشند
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در این روش واسطی : تعریف سرویس هاي جدید بر اساس مولفه ها یا سیستم هاي اطلاعاتی موجود

این نوع سرویس ها فاقد . وجود تهیه می شودبراي استفاده از کارکردها و امکانات سیستم هاي اطلاعاتی م

منطق حرفه یا کد پیاده سازي بوده و صرفا واسطی براي تعامل با سیستم هاي موروثی هستند و حیات آنها 

  .وابسته به این سیستم ها است

در این روش درصورتیکه واحدهاي سازنده اصلی  :تعریف سرویس ها با ترکیب سرویس هاي موجود

ه کردن نیازمندیها بصورت آماده موجود باشد، سرویس جدید تنها نیاز به فراخوانی مجموعه اي از براي براورد

این روش آسان ترین و مقرون به صرفه ترین روش است و طراحان باید . سرویس هاي موجود وپایه دارد

ا سرویس هاي تلاش کنند حداکثر استفاده را از قابلیت استفاده مجدد نمایند البته به شرطی که ابتد

 .تعریف و پیاده سازي شده باشند) واحدهاي سازنده(پایه

در این راستا طراح سرویس، مدلی را که شامل تعریف و توصیف سرویس هاي مورد نیاز است به کمک زبان 

هاي موجود مدلسازي می نماید، وي همچنین باید طریقه پیاده سازي این سرویس ها را تجزیه و تحلیل 

  .گی ایجاد سرویس ها را براساس سه روش گفته شده، مشخص نمایدنموده و چگون

 

 طراحی کیفیت سرویس .2

در این گام بهترین سکو و فناوري براي پیاده سازي و استقرار سرویس ها مد نظر قرار می گیرد و 

شاخصهایی مانند قابلیت اطمینان، امنیت، در دسترس بودن و کارائی مورد بررسی قرار گرفته و فرآیند 

در این راستا معمار یا طراح کیفیت سرویس جزئیات مقید . طراحی و انتخاب سرویس ها تکمیل می شود

سازي سرویس ها و چگونگی پیاده سازي و استقرار آنها را مشخص می کند و روش تحقق شاخص هاي 

  .کیفیت سرویس را تعیین می نماید

 

  پیاده سازي و استقرا سرویس ها -3
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در . مدل هاي تهیه شده در گامهاي قبلی، سرویس ها پیاده سازي و مستقر می شونددر این گام بر حسب 

. پیاده سازي بایست به موضوعاتی چون پیکربندي، مدیریت نسخه ها و رضایتمندي از سرویس ها توجه شود

ذیرد، براي گام استقرار طبق قاعده ابتدا یک مرحله پیش ارائه وجود دارد و سپس استقرار نهائی صورت می پ

. برآورده نمودن نیازهاي کیفیت سرویس نظیر قابلیت اطمینان، امنیت و کارائی نیز از وظایف این فاز است

اگرچه تست به عنوان یک گام جداگانه در متدولوژي دیده نشده است اما باید مورد توجه قرار گیرد، فعالیت 

  .س ها ضروري استهاي مربوط به تست و تولید بسته هاي تست قبل از استقرار سروی

 

  ارکستریشن سرویس ها -4

بعضی سرویس ها را می توان بدون پیاده سازي و از طریق فراخوانی سایر سرویس ها ایجاد نمود، این 

فعالیت کاملا با فعالیت هاي مربوط به طراحی و پیاده سازي متفاوت است، اولا چگونگی تعریف توالی 

دید مستقل از موارد مربوط به طراحی است و دوما از نظر زمانی فراخوانی سرویس ها براي ایجاد سرویس ج

. تا سرویس هاي پایه طراحی و پیاده سازي نشوند، تعریف سرویس هاي ارکستریشنی ممکن نخواهد بود

اگرچه از نظر هزینه و زمان ارکستریشن سرویس ها بسیار مقرون بصرفه و مطلوب بوده و یکی از اهداف 

ز ایجاد واحدهاي قابل استفاده مجدد می باشد ولی این گونه سرویس هاي ترکیبی معماري سرویس گرا نی

داراي مسائل خاص خود هستند چرا که داراي ارتباط و وابستگی محکمی با سایر سرویس ها بوده و می 

بایست موارد مهمی مد نظر قرار گیرد بطوریکه سرویس گیرنده تفاوتی بین این سرویس ها و سرویس هاي 

  .احساس نکند پایه

 

  انتشار سرویس ها -5

بعد از اینکه طراحی و پیاده سازي سرویس ها پایان یافت نوبت به انتشار آنها می رسد، براي این منظور این 

 :فعالیتها انجام می شود
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دراختیار سرویس گیرندگان قرار می گیرد، در صورتیکه سرویس گیرندگان داخلی باشند این  WSDL فایل

محلی در اختیار آنها قرار می گیرد ولی در صورتیکه سرویس براي استفاده عمومی باشد، فایل فایل بصورت 

  .می بایست بر روي اینترنت قرار گیرد

توصیفات فنی و غیر فنی سرویس ها باید تعیین شود، دسته بندي هاي مختلفی از انواع سرویس ها از نظر 

ت باید به گونه اي مستند و منتشر شود که متقاضیان نوع سرویس و مشخصات فنی وجود دارد، این مشخصا

  .به راحتی بتوانند سرویس مورد نظر خود را شناسائی و فراخوانی نمایند

 

  معاهده سطح سرویس -6

شامل توافق هاي بین منتشرکنندگان و دریافت کنندگان سرویس است و جنبه هاي مختلفی از جمله 

  .بر می گیرد قابلیت اطمینان، امنیت و کارائی را در

 

براي هر سرویس می بایست معیارهاي قابل اندازه گیري براي قابلیت اطمینان آن فراهم  :قابلیت اطمینان

درصدي سرویس یکی از مقیاس هاي مناسب براي این منظور است،  99شود، براي نمونه دردسترس پذیري 

  .یکباره پیام است) دریافت(یکی دیگر از این مقیاس ها تضمین تحویل

دو معیار اساسی در امنیت  (authorization)و مجوزسنجی (authentication)تصدیق هویت: امنیت

تصدیق هویت جهت بررسی مجوز عاملی است که درخواست سرویس نموده و معمولا از . سرویس ها هستند

ائی مجوز سنجی کنترل کننده سطوح دسترسی و مجوزه. طریق کنترل شناسه و رمز عبور انجام می شود

 .است که عامل تصدیق هویت شده می تواند داشته باشد

یکی از معیارهاي کارائی که اهمیت بالائی نیز دارد، زمان پاسخ است و به مدت زمانی گفته می شود  :کارائی

یکی . که سرویس دهنده پس از دریافت درخواست، پاسخ می دهد و معمولا برحسب ثانیه یا میلی ثانیه است

عیار ها توان عملیاتی است و به تعداد پاسخ گوئی یک سرویس دهنده در یک واحد زمانی گفته دیگر از این م

  .پاسخ در ثانیه 100می شود، مانند 
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  مدیریت و دیده بانی سرویس ها -7

این گام شامل مواردي چون کنترل و دیده بانی کارائی سرویس ها، تحلیل گزارشات و آمارها و هماهنگ 

  .ها بر طبق معاهده سطح سرویس استکردن مستمر سرویس 

 

  میزان کردن سرویس ها -8

این گام به تنظیم سرویس ها در راستاي رفع نواقص و ارتقاء شاخص هاي کارائی اختصاص دارد، داده هاي 

 .مورد نیاز براي این منظور از گام قبل بدست آورده می شود

  

EAI with SOA 

ارتباط بین سیستم هاي , )EAI(راه حل معماري سرویس گرا براي یکپارچه سازي سیستم هاي اطلاعاتی

براي چالش تعامل پذیري سیستم هاي اطلاعاتی  90از اواخر دهه . اطلاعاتی به کمک وب سرویس است

و یکپارچگی مبتنی بر یک ) Peer-to-Peer(رهیافتهائی ارائه شده که معروفترین انها اتصال نقطه به نقطه 

در حالت نقطه به نقطه براي هر تعامل بین دو سیستم اطلاعاتی در سازمان لازم . مترجم مرکزي بوده است

طبیعی است که چنین رهیافتی بسیار . است که استاندارد و مسیر ارتباطی مربوطه تعریف و فراهم گردد

به ) Middle-Ware(در حالت مترجم مرکزي نیز میان افزاري  .هزینه بر و دست و پا گیر خواهد بود

عنوان مترجم بین همه سیستم هاي اطلاعاتی عمل می کرد به گونه اي که مانند یک هاب مرکزي تمامی 

ارسال می , پیامهاي ارسالی به این واسط ارجاع می شد و پس از ترجمه به پروتکل و فناوري سامانه مقصد

با دشواریهائی همراه بود که مهمترین انها وجود انواع پروتکل هاي ناهمجور و عدم این گزینه نیز . گشت

اما در معماري سرویس گرا اصل بر این است که همه سیستم هاي اطلاعاتی با یک واسط . جامعیت بود

نام دارد و ) Web Service(این واسط وب سرویس. استاندارد و مورد توافق جهانی تعامل داشته باشند

همه این پروتکل ها بسطی از , می شود SOAP,WSDL,UDDIوتکل هاي مورد استفاده ان نیز شامل پر

XML فناوري ها و سازندگان است, هستند که استانداردي جهانی و مورد توافق همه سکوها.  

در حقیقت معماري سرویس گرا اجازه می دهد تا سیستم هاي اطلاعاتی سازمان داراي فناوري و پیاده 
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مختص به خود باشند به شرطی که براي ارائه و دریافت سرویس با دیگر سیستم ها از یک استاندارد  سازي

سرویس مانند یک جعبه سیاه . نیز بیانگیر همین موضوع است "سرویس "پذیرفته شده تبعیت کنند، مفهوم 

ارائه نموده  Functionاست که از داخل آن اطلاعی در دسترس نیست اما درگاه هائی براي ارائه تعدادي 

  .است

  

  

 

  مدل بلوغ معماري سرویس گرا

Capability Maturity Model for SOA   
  

در این مرحله سازمان اولین آشنایی با معماري سرویس گرا را تجربه نموده  ): سرویس هاي اولیه(1سطح 

تعدادي سرویس بصورت آزمایشی پیاده سازي و مستقر می شوند و  .می شودو مقدمات برپایی آن فراهم 

هدف این . مورد بررسی و استفاده آزمایشی قرار می گیرند WSDL،SOAPپروتکل هاي اصلی چون 

  .مرحله تحقیق و آزمایش بوده و در صورت دریافت نتیجه مطلوب مراحل بعدي آغاز می شود

  

این مرحله کارائی و مزایاي پیاده سازي کامل و یکپارچه معماري  ): سرویس هاي معماري شده(2سطح 

 استانداردهاي بیشتري در. سرویس گرا در کاهش هزینه و زمان و بهبود انعطاف پذیري را اثبات می کند

QoS مانند WS-Security  وWS-ReliableMessaging  مد نظر قرار می گیرند، در این زمان افسر

  .برپاسازي معماري را بصورت رسمی به دست می گیرد ارشد اطلاعاتی مسئولیت

 

در این مرحله ارکستریشن سرویس ها و پیاه سازي سرویس هاي ترکیبی  ):سرویس هاي همکار(3سطح 

مورد بررسی قرار .. ) مبتنی بر رویداد، محاسباتی، عملیاتی و (انواع فرآیندها و پردازش ها. شروع می شود

گرفته و به یکی از دو صورت پیاده سازي مستقل یا ترکیب از سایر سرویس ها ایجاد می شوند، هدف این 
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حداکثر استفاده از سرویس هاي پایه براي تعریف و ایجاد سرویس هاي جدید است و استانداردهائی  مرحله

 .مورد استفاده قرار می گیرند BPEL چون

تمرکز این سطح از سطوح بلوغ بر شاخص هاي اندازه گیري کارائی ):سرویس هاي اندازه پذیر(4سطح 

به . ان یک اقدام کلیدي می بایست مورد توجه قرار گیردحرفه بوده و دیده بانی فعالیت هاي حرفه به عنو

دلیل وارد شدن معیارهاي اندازه گیري کارائی در این مرحله، حضور و نظارت نمایندگانی از مدیریت مالی و 

  .برنامه ریزي سازمان ضروري خواهد بود

 

ورد نظر است در این مرحله بهینه سازي سرویس هاي سازمانی م ):بهینه سازي سرویس ها(5سطح 

 (CEO)وهدف آن دستیابی و محقق نمودن تکامل مستمر و تدریجی در سازمان با کمک افسر ارشد اجرائی

  .است

 

 تحول جدید معماري سرویس گراي سازمانی

سست، قابلیت استفاده مجدد، سبکی از سیستم هاي اطلاعاتی است که بر اتصال   معماري سرویس گرا

 ,soap, wsdl تاکید داشته و شامل استانداردهاي.. ترکیب پذیري، پنهان سازي پیاده سازي داخلی و 

bpel, uddi فرایندها، بانک هاي (جنبه هاي سازمانی  از طرف دیگر چگونگی تغییر و تاثیر. می شود

  .ز به توجه بیشتر دارددر مواجه با معماري سرویس گرا نیا) اطلاعاتی، زیرساخت

و تاثیر متقابل آنها جزو ) خصوصا فرایندها(معماري سرویس گرا با کسب و کار سازمان چگونگی ارتباط

موضوعات جذاب و پرطرفدار سالهاي اخیر بوده و دهها کتاب و تز دانشگاهی و صدها مستند فنی نیز به این 

معماري سرویس گرا "که هرکدام از زاویه اي قصد داشته اند ویژگیها و قالبی براي موضوع پرداخته اند 

را ) فرایندها، زیرساخت(بر جنبه هاي دیگر سازمان SOA این منابع تاثیر تقریبا اکثر .ارائه کنند "سازمانی

ر از دیدگاه آنان، به عبارت واضح ت. به حساب آورده اند "نرم افزاري"غالبا موضوعی  را SOA ناچیز دانسته و

بیشتر از حیث نتایج در لایه نرم افزاري نسبت به سبک هاي قبلی متفاوت بوده  "معماري سرویس گرا"
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غالب بود و همانگونه که گفته شد اکثر کتب و  2007تا  2004این برداشت در طول سالهاي . است

  .   مستندات معتبر منتشر شده بر این دیدگاه اعتقاد داشتند

 

   دو سال اخیر بالغ - کنار دیدگاه اول، به تدریج دیدگاه جدیدتر و کامل تري نیز رشد یافت و در یکی اما در

 (Service-Orientation)بخشی از پارادایم سرویس گرائی "معماري سرویس گرا"شد که معتقد بود 

سرویس  معماري"است و این پارادایم همانطور که در لایه نرم افزارهاي کاربردي منجر به سبک 

 "سازمان سرویس گرا"می شود، در کسب و کار سازمان نیز می تواند اثربخش بوده و  (SOA)"گرا

(SOE)  زیرساخت سرویس گرا"را تعریف کند، همچنین در لایه زیرساخت منجر به"(SOI) با این . شود

  :تعریف جدید، پارادایم سرویس گرائی به سه شکل خود را نشان می دهد

  )(SOE: Service Oriented Enterprise سازمان سرویس گرا :جنبه سازمانی

 (SOA: Service Oriented Architecture )معماري سرویس گرا: جنبه معماري نرم افزار

 (SOI: Service Oriented Infrastructure  )زیرساخت سرویس گرا: جنبه زیرساخت 

اخیر مبانی خود را ارائه نمود، اما نتوانسته بود این دیدگاه جدید و جامع همانطور که گفته شد طی دو سال 

به دیدگاه غالب بدل شود و نیز منابع و مراجع معتبر جهانی در تائید خود نداشت تا اینکه سرانجام در نیمه 

دولت ایالات متحده آمریکا نتایج  (CIO Council)، شوراي مدیران ارشد اطلاعاتی2008دوم سال 

راهنماي کاربردي براي "له خود در تائید این دیدگاه جدید را با عنوان مطالعات و بررسی هاي چندسا

 A Practical Guide to Federal Service Oriented) "معماري سرویس گرا فدرال

Architecture) به عنوان جدیدترین  "راهنماي کاربردي براي معماري سرویس گرا فدرال" .منتشر نمود

بردارنده مبانی جدیدي در حوزه سازمان سرویس گرا می باشد و نشان مستند منتشر شده این شورا، در 

  .دهنده یک جهش فنی و بنیادي در این صنعت است

 EA و BPM   ،SOA رابطه بین
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فرایندهاي حرفه و مدیریت ) EA(معماري سرویس گرا رابطه تنگاتنگی با رهیافتهاي معماري سازمانی 

)BPM (بررسی ارتباط و چگونگی تعامل این رهیافت ها می تواند موضوع جالبی براي پایان نامه ها و . دارد

اخیرا نیز پایان نامه هاي متعددي در دنیا به این موضوع اختصاص داده شده است که . تحقیقات علمی باشد

در فضاي کاري و پروژه هاي اجرائی نیز ارتباط . ودنتایج تحقیقات برخی از آنها بر روي وبلاگ منتشر می ش

 : بین این سه رهیافت مطرح بوده و هست

 BPMدر این راستا برخی سازمانها، پروژه هاي تلفیقی تعریف و اجرا می کنند که معماري سازمانی را با 

  . استفاده کنند BPMهمراه نموده تا بتوانند از مدل هاي معماري در پروژه 

همراه کرده اند و می خواهند در طی فرایند معماري  SOAبرخی دیگر شرکت ها نیز معماري سازمانی را با 

سازمانی، مدل هاي مرتبط با سرویس هاي حرفه شناسائی و استخراج شوند تا در مرحله بعد، این مدل ها 

طراحی شوند،  به سرویس هاي سیستمی تبدیل شده و سیستم هاي سرویس گرا SOAتوسط پروژه هاي 

جالب اینکه پروژه هاي تحت عنوان معماري سازمانی سرویس گرا کم کم دارند جاي پروژه هاي کلاسیک 

  . معماري سازمانی را می گیرند

یکپارچگی دارند، اکثر   بوده و زمینه هاي زیادي براي  به مراتب مرسوم تر SOAو  BPM  ترکیب  حالت

که در دنیا رایج هستند از فناوري هاي مبتنی بر ) BPMS(سیستم هاي مدیریت فرایندهاي کسب و کار

معماري سرویس گرا استفاده می کنند و از طرف دیگر محیط هاي یکپارچه طراحی و پیاده سازي سرویس 

جایگاه ویژه اي ) Oracle SOA Suite ,Microsoft BizTalk Server, IBM WebSphere(گرا 

  .در نظر گرفته اند BPMبراي 

 SOA و EA ،BPM دي باید به این نکته اشاره کرد که دامنه کاربرد و جایگاه سه رهیافتدر جمع بن

شرکت . داراي نقاط مشترك فراوانی است و می تواند منشاء بهبود و تکامل هر یک از این رهیافت ها باشد

د شده اند، لذا به تلفیق این رهیافت ها علاقه من) برنامه ریزي نشده(و سازمانها نیز بصورت غیر رسمی  ها

متخصصان این حوزه ها باید مطالعات و تمرینهاي بیشتري بر روي نقاط اشتراك و چگونگی تلفیق این 

  .رهیافت ها انجام دهند
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 (SOEA)معماري سازمانی سرویس گرا 

Service Oriented Enterprise Architecture  

از نگاه لایه کسب و کار، معماري سرویس گرا کمک می کند اتصال بین فرآیندهاي حرفه با فناوري اطلاعات 

اتصال بین حرفه و فناوري از . منعطف باشد بطوریکه با تغییر فرآیندها ، فناوري نیز به آسانی هماهنگ شود

اه لایه سیستم هاي اطلاعاتی، از نگ. طریق تعیین سرویس ها محقق می شود که واسط بین این دو هستند

هدف معماري سرویس گرا در نهایت حل معضل تعامل پذیري بین سیستم هاي اطلاعاتی با فناوري ها و 

سکوهاي مختلف است و این امر با کمک تعریف پروتکل هاي مستقل از سکو و استاندارد و ایجاد سرویس 

یس گرا از یک سو سبب می شود لایه فناوري از از نگاه لایه فناوري، معماري سرو.هاي وب مهیا می شود

استقلال بیشتري برخوردار باشد بطوریکه بتوان سکوها و فناوري هاي مختلفی را به کار برد بدون آنکه نگران 

تعامل پذیري آنها باشیم و از طرف دیگر جهت پیاده سازي معماري سرویس گرا نیاز به توسعه یک 

در  (..، SOAP،WSDL،XML)ها و استانداردهاي مخصوص ان زیرساخت جهت استفاده از پروتکل

  .سطح فناوري می باشد

 

  لایه هاي معماري سازمانی سرویس گرا

تاکنون مولفین در این راه   براي معماري سازمانی سرویس گرا می توان لایه هاي معماري را تعیین نمود،

سیستم هاي "و  "سرویس"  ، "کسب و کار"اصلی چندین مدل ارائه نموده اند ولی در همه آنها به سه لایه 

   .اشاره شده است "اطلاعاتی

 

 مقایسه میان معماري سازمانی با معماري سرویس گرا

Service Oriented Architecture" Vs "Enterprise Architecture"  
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اهداف، استراتژي ها، (معماري سازمانی را رهیافتی بالا به پائین می دانند که با توجه به نیازهاي کسب و کار

سازمان، فناوري اطلاعات را به خدمت می گیرد ، حتی کسانی که معماري سازمانی را مقوله اي ..) نیازها و 

و سیستم ها تعریف نموده اند بر این  در حوزه فناوري اطلاعات دانسته و هدف آن را یکپارچگی اطلاعات

حرفه، اطلاعات، سیستمها، (نکته اذعان دارند که این رهیافت بالا به پائین بوده و لایه هاي فناوري اطلاعات 

رابطه ترتیبی از بالا به پائین با هم دارند بطوریکه هر لایه نیازها و اهدافش را جهت پشتیبانی ) داده، فناوري

نتیجه آنکه در معماري سازمانی لایه هاي مختلفی وجود دارد که ممکن . اعلان می کند به لایه پائین تر

است مرتبط با فناوري اطلاعات باشند یا خیر، ولی نگاه معماري بالا به پائین بوده و در آخرین لایه ها به 

 .فناوري و زیر ساخت ها می رسد

وجود ندارد ولی اکثر تعاریف و متون بر این در خصوص معماري سرویس گرا تعریف ثابت و مورد توافقی 

موضوع توافق دارند که این معماري مربوط به لایه هاي پائین بوده و رهیافتی متکی بر فناوري است که تاثیر 

در اکثر متون، معماري سرویس گرا را پائین به بالا . آن بر هر دو حوزه کسب وکار و فناوري واقع می شود 

بته این موضوع به این معنا نیست که فرآیند معماري سرویس گرا از جزئیات به کلیات ارزیابی می کنند، ال

می رسد، مشخص است که ابتدا باید سرویس هاي کلان شناسائی شوند، سپس سرویس هاي کاربردي و 

 دست اخر نوبت به پیاده سازي آنها می رسد لذا منظور از اینکه گفته می شود معماري سرویس گرا پائین به

بالا می باشد به این معنا است که رهیافت بر مبناي راه حل هاي حوزه فناوري ارائه شده که به جامعیت 

 .سیستم هاي اطلاعاتی و یکپارچگی حرفه و فناوري کمک می کند

به طور خلاصه می توان گفت مفاهیم معماري سرویس گرا و معماري سازمانی درحال ادغام با یکدیگرند 

ل رویش معماري سرویس گرا در حوزه فناوري بوده درحالیکه معماري سازمانی از حوزه اگرچه ریشه و مح

  .مدیریت آمده است

 

 :تفاوت معماري سازمانی با معماري سرویس گرا
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تعیین وضعیت موجود یکی از اولین مراحل در معماري سازمانی به حساب می آید ولی در معماري سرویس 

  .شروع معماري سرویس گرا با یک پروژه در اندازه کوچک آغاز می شود. گرا چندان به آن توجه نمی شود

تمرکز هر دوي آنها بر وضعیت مطلوب است ولی با این تفاوت که معماري سازمانی بر موضوعات سطح بالا 

  .تاکید دارد ولی معماري سرویس گرا مبتنی بر استانداردهاي سطوح پائین و فناوري است

بر اساس چارچوب هاي شناخته شده اي چون زکمن است درحالیکه تاکنون  شالوده معماري سازمانی

  .چارچوبی براي معماري سرویس گرا ارائه نشده است

در مراحل آخر که معمولا مربوط به انجام یکپارچگی است معماري سرویس گرا بر سطوح پائین و فنی 

  .زدتمرکز دارد در حالیکه معماري سازمانی به سطوح بالاتر می پردا

معماري سازمانی بر تعامل پذیري بین حرفه و فناوري تاکید دارد در حالیکه معماري سرویس گرا بر تعامل 

 .بین فناوري با فناوري متمرکز شده است

 

 :معماري سازمانی با معماري سرویس گرا شباهتها

اف آنها تعامل پذیري و از جمله مهمترین اهد .بر فناوري اطلاعات در سطح گسترده و سازمانی تاکید دارند

اگرچه از سرچشمه اي مختلفی هستند ولی داراي اهدافی نزدیک به هم هستند لایه هاي  .یکپارچگی است

 کسب و کار، سیستمهاي اطلاعاتی و فناوري در هردو وجود دارد

م می توان معماري سرویس گرا را بدون معماري سازمانی انجام داد ولی در اینصورت نمی توان از تما

در معماري سرویس گرا با همان واژه در  "معماري"واژه . پتانسیل هاي معماري سرویس گرا استفاده نمود

مفهوم معماري در سرویس گرائی سبکی از رهیافت است که با نمونه . معماري سازمانی معانی متفاوتی دارد

سرویس گیرنده یا سبک چند لایه در سیستم هاي اطلاعاتی شباهت  –هاي چون سبک سرویس دهنده 

دارد و به نوعی مشخص کننده نوعی سبک در توسعه و طراحی سیستم هاي اطلاعاتی است، درحالیکه واژه 

معماري در معماري سازمانی بیان کننده نگاهی همه جانبه، بالا به پائین و از دیدگاه هاي مختلف به جنبه 
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ازمان بوده که نهایتا منجر به طبقه بندي و توصیف عناصر و اجزاء سازمان بصورت همه جانبه هاي مختلف س

  .و فراگیر می شود
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